Obchodni podminky pro provadéni servisnich praci - opravé motorovych vozidel, navési a pfivést
a reklamacni fad obchodni spole¢nosti AUTO DUFEK, s.r.o.

Predmétem téchto obchodnich podminek pro opravy motorovych vozidel je Uprava pravnich vztahd
mezi AUTO DUFEK, s.r.o., se sidlem Méchenice — posta Davle, U K¥izku 272, okres Praha-zépad, PSC
252 06, IC: 26189011, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 78203, jako zhotovitelem, a objednatelem opravy a jsou nedilnou soucdsti smlouvy o dilo —
opraveé véci uzaviené mezi spolecnosti AUTO DUFEK, s.r.o. a objednatelem.

Tyto obchodni podminky pro opravy motorovych vozidel, navés a pfivésl a reklamacni rad obchodni
spolec¢nosti, AUTO DUFEK, s.r.o., se sidlem Méchenice — posta Davle, U Kfizku 272, okres Praha-
zapad, PSC 252 06, IC: 26189011 (dale jen jako ,,obchodni podminky a reklamaéni ¥ad“) se vztahuji na
provadéni oprav motorovych vozidel, navést a privést (dale jen jako ,vozidlo”) spole¢nosti AUTO
DUFEK, s.r.o. jejim zdkaznikim a pro uplatriovani prav z odpovédnosti za vady oprav vozidel. Tyto
obchodni podminky a reklamacni fad upravuji vztahy vznikajici mezi spolecnosti AUTO DUFEK, s.r.o. a
jejimi zakazniky pfi provadéni opravy vozidla a v souvislosti s ni.

Pro Ucely téchto obchodnich podminek se zhotovitelem rozumi obchodni spole¢nost AUTO DUFEK,
s.r.o., se sidlem Mé&chenice — posta Davle, U K¥izku 272, okres Praha-zapad, PSC 252 06, IC:
26189011, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
78203, jejimz predmétem cinnosti jsou mimo jiné opravy silni¢nich vozidel a klempifstvi a opravy
karoserii (dale jen jako ,zhotovitel“).

Pro ucely téchto obchodnich podminek a reklamacéniho rfadu se objednatelem rozumi fyzickd nebo
pravnickd osoba, pro kterou zhotovitel na zakladé jeji pisemné objednavky ve formé zakdzkového
listu ma provést opravu, Upravu Ci jiné servisni prace na vozidle (déle jen jako ,objednatel”).

Objednatelem, ktery je spotfebitelem, je takovy objednatel, ktery pfi uzavirani pfislusné smlouvy se
zhotovitelem nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti. Objednatelem, ktery neni spotrebitel, pak
uzavira danou smlouvu za ucelem vyuziti zboZzi ¢i sluzeb v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

Pro ucely téchto obchodnich podminek a reklamacéniho Fadu se rozumi opravou cinnost, kterou se
zejména odstranuji vady vozidla, nasledky jeho poskozeni nebo Ucinky jeho opotfebeni a Upravou
vozidla Cinnost, kterou se zejména méni jeho povrch nebo vlastnosti (dale souhrnné jen ,,oprava“).

Objednatel je stémito obchodnimi podminkami a reklamacénim radem zhotovitele seznamen
v pfipadé opravy nebo Upravy vozidla nejpozdéji pfi predani vozidla do opravy v provozovné
zhotovitele, coZ objednatel stvrzuje podpisem zakazkového listu.

Od téchto obchodnich podminek se lIze v jednotlivém pfipadé odchylit pouze na zdkladé pisemné
dohody uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem. Ustni prohlaseni ucinéna vici objednateli
zaméstnanci zhotovitele pak zhotovitele nezavazuji, a to ani za predpokladu, Ze byla zaméstnanci
zhotovitele ucinéna v provozovné Ci jinych prostorach zhotovitele.

Veskeré smlouvy o dilo uzavirané mezi zhotovitelem a objednatelem museji mit pisemnou formu,
véetné veskerych zmén a dodatka.

Objednatel prijima a uznava nasledujici obchodni podminky jako zavazné pro viechna plnéni, kterd
maji byt provedena v ramci praci na vozidle. Tyto obchodni podminky jsou uvefejnény na internetové
adrese zhotovitele www.autodufek.cz, dale vyvéseny a k dispozici v pfijmu oprav provozovny
zhotovitele a objednatel se s nimi pred uzavienim smlouvy o dilo se zhotovitelem seznamil,
porozumeél jim a souhlasi s nimi, cozZ stvrzuje podpisem zakazkového listu.
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l.
Vozidlo pfistavi do provozovny zhotovitele objednatel na vlastni naklady. V provozovné
zhotovitele bude pfi preddni vozidla do opravy sepsdn objednatelem a povéfenym
zaméstnancem zhotovitele zakazkovy list, ktery je pisemnou objednavkou opravy (dale jen
»zakazkovy list“).

K sepsdni zakazkového listu muZe zhotovitel poZadovat k nahlédnuti predloZeni dokladu
k vozidlu (napf. technicky priikaz, osvédceni o registraci vozidla). V zakdzkovém listu budou
kromé identifikacnich Udaji objednatele (jméno, pfijmeni v pfipadé, Ze objednatel je
spotiebitelem; jméno, pfijmeni, a IC v ptipadé fyzické osoby podnikatele; obchodni firma/nazev
a IC v pfipadé pravnické osoby) uvedeny naleZitosti dle obecné zavaznych pravnich predpist CR.
Na zakazkovy list miZe byt vyznacena také jina kontaktni adresa objednatele pro ucely predani
vozidla po dokonceni opravy. Zhotovitelem i objednatelem potvrzeny (podepsany) vyplnény
zakdazkovy list je smlouvou o dilo (ddle jen ,,smlouva“) a zaroven potvrzenim o predani a prevzeti
vozidla do opravy.

Objednatel je opravnén pozadovat pti prevzeti vozidla do opravy pfimérenou zdlohu, jejiz
Uhrada bude vyznacena na zakazkovém listu. Odmitne-li objednatel tuto zdlohu zhotoviteli
uhradit, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit. Do doby uhrazeni poZzadované zalohy neni
zhotovitel povinen zapodit s provdadénim opravy a o dobu, kterd uplynula od uzavieni smlouvy
do slozeni zalohy, se prodluzuje doba plnéni zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje dodrZet termin dokonéeni opravy, ktery byl v zakdazkovém listu oznacden
jako predpokladany termin dokoncéeni opravy. Hrozi-li vsak nikoli z dGvodd zavinénych
zhotovitelem, Ze oprava nebude provedena v pfepoklddaném terminu uvedeném v zakazkovém
listu, upozorni zhotovitel objednatele na tuto skutecnost azdroven stanovi novy termin
dokonceni opravy, ktery vyznaci pisemné do zakazkového listu spolu se skutec¢nosti, Zze byl
objednatel na prodlouZzeni terminu dokonceni opravy upozornén a Ze stimto prodlouzenym
terminem vyslovil ¢i nevyslovil souhlas. V pfipadé nesouhlasu objednatele s prodlouzenim
terminu opravy je zhotovitel opravnén v opravé nepokracovat a od smlouvy odstoupit, pficemz
objednatel se zavazuje v takovém pfipadé zaplatit zhotoviteli cenu a ndklady za opravu dle
ceniku zhotovitele, resp. jeji cast provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy.

Pfedpokladand cena opravy uvedend v zakdzkovém listu je cenou urcenou dle nezaruceného
rozpoctu. Zjisti-li zhotovitel po provedené demontazi, Ze z dlivodu rozsahu praci ¢i nakladnosti
prace bude predpokladana cena opravy uvedend v zakazkovém listu prekrocena, je zhotovitel
povinen o tomto objednatele vyrozumét. Zhotovitel je v takovém pripadé po ozndmeni potieby
navyseni predpokladané ceny opravy uvedenou v zakdzkovém listu jednostranné zvysit, nejvyse
vSak o 10%. Pfi potiebé navyseni predpokladané ceny opravy uvedené v zakazkovém listé po
provedené demontdzi o vice nez 10% zpuvodni predpokladané ceny dila uvedenou
v zakdzkovém listu je zhotovitel cenu opravy navysit jen se souhlasem objednatele s takovym
navysenim ceny opravy. Novou predpokladanou cenu opravy vyznaci zhotovitel do zakazkového
listu, spolu se skutecnosti, Ze objednatel byl na navySeni ceny opravy upozornén a Ze s touto
zménou vyjadfil ¢i nevyjadril souhlas. V pfipadé nesouhlasu objednatele s navySenim ceny
opravy je zhotovitel opravnén vopravé nepokraovat a od smlouvy odstoupit, pficemz
objednatel se zavazuje v takovém pfipadé zaplatit zhotoviteli cenu a ndklady za opravu dle
ceniku zhotovitele, resp. jeji ¢ast provedenou zhotovitelem do jeho odstoupeni od smlouvy.
V pfipadé potfeby navyseni predpokladané ceny opravy o vice nez 10% pUvodni predpokladané
ceny opravy dle zakdzkového listu md objednatel prdvo od dané smlouvy odstoupit.

Zhotovitelem poskytnuté plnéni vylctuje zhotovitel objednateli pfi prevzeti vozidla. Objednatel
je povinen zaplatit zhotoviteli cenu a naklady opravy tak, jak mu budou zhotovitelem
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vylctovany. Cena opravy véetné nakladd na opravu je splatnad v hotovosti (i slozenim na ucet
zhotovitele) pfi prevzeti vozidla o zhotovitele. Souhlasi-li zhotovitel s bezhotovostni Uhradou
(tzv. na fakturu), jsou cena a naklady opravy splatné ve Ihité splatnosti uvedené v pfislusSném
danflovém dokladu - faktufe. Cena a naklady placené objednatelem bezhotovostné, se povazuji za
uhrazené okamzikem jejich pripsani ve prospéch penézniho Uctu zhotovitele.

Za prekroceni doby splatnosti podle odst. 6 této ¢asti obchodnich podminek a reklamacniho
fadu se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli smluvni Urok zprodleni ve vysi 0,1%
z fakturované ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Uhradou smluvniho troku z prodleni neni
dotceno prdvo zhotovitele na ndhradu skody v plném rozsahu i nad ramec téchto smluvnich
uroka z prodleni.

M3a-li zhotovitel plnit vci objednateli nékolik zavazk( (oprav) a objednatelem poskytnuté plnéni
nestac¢i na splnéni vSech zavazk(, povaiuje se vidy za splnénou jistina zavazkd nejdrive
splatnych, i kdyZz objednatel urci jinak. Teprve je-li splnéna jistina vSech splatnych zavazk(
odbératele, jsou splnény i uUroky zprodleni vztahujici se kzavazkim nejdfive splatnym.
Zhotovitel je viak opravnén rozhodnout o jiném splnéni zavazkd objednatele, neili je stanoveno
v téchto obchodnich podminkach a reklamacnim fadu.

Zhotovitel je opravnén pouZit (zapocitat) zalohu zaplacenou objednatelem predem na Uhradu
kterékoli ze svych splatnych pohleddvek vici objednateli; v takovém pfipadé zanikd povinnost
zhotovitele provést opravu, na jejiz splnéni byla zdloha sloZena. Zalohu miZe zhotovitel
zapocitat i na nesplatnou pohledavku dodavatele, je-li zfejmé, Ze objednatel sv(j penézity
zavazek vUci zhotoviteli nebo jeho ¢ast nesplni.

Zhotovitel se zavazuje v rdmci provadéni dila — opravy vozidla poskytnout potfebnou soucinnost
objednateli, objednatelem povéfené osobé nebo zastupcim pojistovny, pfi Setfeni a
vyhodnocovani pojistné udalosti vzniklé na vozidlu. Za potfebou soucinnost se povaZzuje zejména
umoznéni pristupu k vozidlu, zpracovani prehledu skod a rozpoctl oprav, poskytnuti konzultaci
tykajicich se obnoveni provozuschopnosti vozidla a s tim souvisejici komunikace s pojistovnou,
vSe v nezbytné mire potiebné pro provedeni Setfeni pojistné udalosti. Bez vyslovného zmocnéni
neni zhotovitel oprdvnén ani povinen cinit jménem objednatele jakadkoliv pravni jednani v
souvislosti s Setfenim pojistné udalosti. PInéni povinnosti dle tohoto odstavce se povaZuje za
prace na provedeni dila, bez ohledu na to zda jsou pfimo vyslovné uvadény v zakdzkovém listu Ci
nikoliv.

.
Na Zadost objednatele vyhotovi zhotovitel pred prevzetim vozidla k provedeni opravy pisemnou
predbéznou kalkulaci nakladl opravy, v které budou ocenény jednotlivé Ukony poZadované
opravy, dale pozadované dily, souéastky ¢i prislusenstvi, které ma zhotovitel dodat a/nebo které
jsou nutné k pozadované opravé a provozni latky, jejichz doplnéni objednatel pozaduje a/nebo
jsou nutné kpozZadované opravé (dale jen ,predbéina kalkulace”). Zhotovitel je touto
predbéznou kalkulaci vazan po dobu 3 tydnl od predani predbézné kalkulace objednateli, kdyz
nebude-li na predbéiné kalkulaci vyznaceno jinak, sjednavajici si objednatel a zhotovitel, Ze
termin vyhotoveni dané predbéiné kalkulace je terminem jejiho prevzeti objednatelem.
Zhotovitel je opravnén vyhotoveni predbézné kalkulace objednateli vyuctovat, stejné jako Ukony
provedené za Ucelem jejiho zpracovani, zejména prohlidku vozidla, a to dle ceniku zhotovitele
platného v dobé provedeni dané predbézné kalkulace a objednatel se soucasné zavazuje zaplatit
zhotoviteli vyuctovanou cenu a naklady za provedeni predbézné kalkulace, a to pti prevzeti dané
predbéiné kalkulace objednatelem. Zhotovitel a objednatel si sjednavaji, Ze do zaplaceni ceny a
naklad( vyhotoveni predbéiné kalkulace dle tohoto odstavce objednatelem zhotoviteli neni
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zhotovitel povinen vydat predmétné vozidlo objednateli a Ze knému zhotoviteli vznika
zadrZovaci pravo.

Zjisti-li zhotovitel v pribéhu opravy jinou zavadu, kterd zpUsobuje, zZe vozidlo neodpovida
podminkam bezpecnosti provozu stanovenych podle zvlastnich predpist, je povinen upozornit
objednavatele na tuto skutecnost. Nesouhlasi-li objednavatel s odstranénim této zdavady,
poznamena zhotovitel tuto skutecnost v zakazkovém listé.

Povéreny zaméstnanec zhotovitele ma pravo oznamit objednateli dokonéeni opravy a vyzvat ho
k vyzvednuti vozidla i pted pfedpokladanym terminem dokonceni opravy, ktery zhotovitel uved|
v zakdzkovém listu. Nevyzve-li povéreny zaméstnanec zhotovitele objednatele k vyzvednuti
vozidla dle pfedchozi véty, je objednatel povinen vozidlo vyzvednout v pfedpokladaném terminu
dokonceni opravy uvedeném v zakdzkovém listé nebo prodlouzeném terminu opravy dle ¢lanku
I. odst. 4 téchto obchodnich podminek a reklamacniho Fadu.

Pokud se objednatel a zhotovitel nedohodnou jinak, probihad prevzeti vozidla objednatelem
v provozovné zhotovitele, v niz bylo vozidlo predano objednatelem zhotoviteli k opravé. Na
Zadost objednatele dopravi zhotovitel na naklady objednatele dle ceniku zhotovitele vozidlo na
misto uréené objednatelem.

Objednatel je povinen pfi prevzeti vozidla od zhotovitele predlozit zhotoviteli zakazkovy list.
Zhotovitel a objednatel si sjednavaji, Ze osoba, kterd predlozZi zhotoviteli pfi prevzeti vozidla
zakazkovy list, se povazuje za osobu zmocnénou objednatelem k prevzeti vozidla, neprebird-li si
vozidlo sam objednatel. Zhotovitel je opravnén pfi thradé opravy vozidla bezhotovostné (tzv. na
fakturu) a/nebo v pfipadé pochybnosti zhotovitele o osobach, které maiji vozidlo prevzit, a/nebo
odeprou-li tyto osoby uvést fadné viechny poZzadované uUdaje, pozadovat k ovéreni a ke kontrole
predlozeni osobnich dokladl osob prebirajicich vozidlo, nejedna-li se osoby predkladajici original
zakdzkové listu. Odmitnou-li dotcené osoby uvedenou povinnost splnit, neni zhotovitel povinen
jim vozidlo vydat.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost k prevzeti vozidla a zajistit
prevzeti vozidla osobné nebo prostiednictvim osob opravnénych za objednatele. Objednatel je
predevsim povinen zajistit u svych zaméstnancl nebo jinych osob jej zastupujicich na zakladé
zakona nebo plné moci, aby pfi prevzeti vozidla vidy fadné prokazali svoji totoZnost, jakoZ i dalsi
udaje, které jsou treba kidentifikaci, a aby predlozili pisemné potvrzeni nebo plnou moc
opraviujici je k jedndni za objednatele. Neucini-li tak, nemlze pozdéji namitat, Ze vozidlo
prevzala osoba, ktera k tomu nebyla opravnéna. Je-li vozidlo dopravovano do mista urceného
objednatelem, je objednatel povinen zajistit pritomnost osoby opravnéné jednat jménem
odbératele na tomto misté.

Pfi prodleni objednatele s pfevzetim vozidla je zhotovitel oprdvnén poZadovat Uhradu ucelné
vynaloZenych nakladl spojenych s uchovanim vozidla, pficemz pokud zhotovitel neprokaze jinak,
Cini vySe téchto naklad(l dle ujednani zhotovitele a objednatele ¢astku ve vysi 90,- K¢ bez DPH za
kazdy den prodleni objednatele s prevzetim vozidla. Tim neni dotfeno pravo zhotovitele na
nahradu Skody.

Je-li objednatel v prodleni s prevzetim vozidla po dokoncené opravé o vic nez 30 dn(, je
zhotovitel opravnén na naklady objednatele dopravit vozidlo na adresu mista bydlisté, podnikani
¢i sidla objednatele popf. na jinou kontaktni adresu objednatelem uvedenou v zakdzkovém listé,
a predat vozidlo objednateli vtakovém misté. Odmitne-li objednatel vozidlo prevzit nebo
nebude-li zhotovitelem zastizen na 7adné z adres uvedenych v zakazkovém listu, zhotovitel
vozidlo na naklady objednatele uskladni a objednatel je povinen hradit zhotoviteli poplatek za
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

uskladnéni, ktery si zhotovitel a objednatel sjednavaji ve vysi 90,- K¢ bez DPH za kazdy zapocaty
den uskladnéni vozidla. Nevyzvedne-li si objednatel vozidlo ve lhaté tii (3) mésicl ode dne ode
dne, kdy byl kvyzvednuti vozidla zhotovitelem vyzvan, ma zhotovitel pravo vozidlo prodat
vhodnym zplisobem na ucet objednatele. Zhotovitel je povinen o zamysleném prodeji
objednatele predem vyrozumét, je-li mu zndma adresa objednatele, a poskytnout mu
dodatecnou lhatu k vyzvednuti véci, ktera vsak dle dohody zhotovitele a objednatele nemusi byt
delsi deseti dnu. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého vozidla, vyplati zhotovitel objednateli
vytéZek prodeje po odecteni ceny opravy, poplatku za uskladnéni, sankci a naklad( prodeje.
Pravo na vytéZzek prodeje musi objednatel uplatnit u zhotovitele.

Prvnim dnem prodleni objednatele s prevzetim vozidla, pfechdzi na objednatele nebezpeci
Skody na vozidle.

Zhotovitel mlze provedenim opravy ¢i jejich jednotlivych Ukonl povéfit jinou osobu a
objednatel udéluje podpisem zakazkového listu zhotoviteli souhlas k provedeni opravy ¢i jejich
jednotlivych Ukon( treti osobou, ke zkuSebnim jizddm provedenych zhotovitelem popfF.
povérenou treti osobou a prevozu vozidla z/do provozovny povérené treti osoby. Pfi provadéni
opravy jinou osobou ma zhotovitel odpovédnost, jako by opravu provadél sam.

Objednatel podpisem zakazkového listu souhlasi stim, aby zhotovitel provedl s vozidlem
potiebné zkuSebni jizdy.

Odstoupi-li objednatel od uzaviené smlouvy a zhotovitel jiz objednal ndhradni dily k odstranéni
vad, ma zhotovitel pravo na ndhradu nakladd, které mu objednanim nahradnich dilG vznikly.

Objednatel podpisem zakazkového listu udéluje v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, v platném znéni, zhotoviteli souhlas ke zpracovani a uchovani osobnich udajli
objednatele sdélenych objednatelem zhotoviteli ¢i uvedenych v jakychkoli dokladech predanych
¢i predloZenych objednatelem zhotoviteli v souvislosti s opravou vozidla za uUcelem uplatnéni
veskerych pripadnych narok(i zhotovitele vyplyvajicich z opravy vozidla a za ucelem zpracovani
Ucetnich dokladd zhotovitele, a to na dobu do odvolani souhlasu (maximalné na dobu 5 let)
s tim, Ze k témto Udajim mohou byt prifazeny i dalsi idaje. Objednatel bere na védomi, Ze ma
prava dle § 11, 21 zdk. ¢. 101/2000 Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti Udajl je dobrovolné, Ze svij
souhlas muizZe bezplatné kdykoliv na adrese sidla zhotovitele odvolat, Ze ma pravo pfistupu
k osobnim udajliim a pravo na opravu téchto osobnich udajl, blokovani nespravnych osobnich
udaju, jejich likvidaci, atd. V ptipadé pochybnosti o dodrzovani prav se muiZe na objednatele
obrétit a pfipadné se s podnétem mize obratit i pfimo na UFad pro ochranu osobnich tdajgi.

Pokud se namontované nebo pfimontované dily pfislusenstvi, ndhradni dily a agregaty nestaly
nedilnou soucdsti vozidla (a pokud napf. jejich oddélenim nenastane zména ve fungovani
vozidla) prechdazi na objednatele jejich vlastnictvi az Uplnym zaplacenim vyuctovaného plnéni
poskytnutého zhotovitelem.

Zhotovitel neodpovida za Skodu na vécech objednatele ponechanych ve vozidle, zvlasté pokud
se jednd o klenoty, penize a jiné cennosti, ledaze by byla mezi objednatelem a zhotovitelem
sepsana smlouva o jejich Uschové.

Osoba jednajici pfi uzavieni smlouvy za objednatele jako jeho zastupce, prohlasuje, Ze jako

rucitel uspokoji zhotovitele, jestlize objednatel vici nému nesplini jakykoli zavazek vyplyvajici ze
smlouvy.
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17. Odstoupeni od smlouvy jedné smluvni strany nema vliv na povinnost druhé smluvni strany
k dhradé smluvnich Grokd z prodleni a smluvnich pokut uvedenych ve smlouvé a/nebo v téchto
obchodnich podminkach a reklamaénim fadu.

Il.
Zaruka a reklamace

1. Zhotovitel odpovida za vady provedené opravy, které ma provedena oprava pfi prevzeti vozidla
objednatelem a v pfipadé, Ze objednatel neni podnikatelem, téZ za vady, které se vyskytnou po
prevzeti vozidla po provedeni opravy v zarucni dobé. Je-li oprava vozidla provedena vadné, ma
objednatel pravo za podminek zde stanovenych, aby vada byla bezplatné, véas a fadné
odstranéna.

2. Zhotovitel neodpovida za vady, jestlize tyto vady byly zplsobeny pouZitim véci pfedanych mu
k provedeni opravy objednatelem v pfipadé, Ze zhotovitel ani pfi vynaloZeni odborné péce
nevhodnost téchto véci nemohl zjistit nebo na né objednatele upozornil a objednatel na jejich
pouziti trval. Zhotovitel rovnéZ neodpovida za vady zplsobené dodrzenim nevhodnych pokyn(
danych mu objednatelem, jestlize zhotovitel na nevhodnost téchto pokynd upozornil a
objednatel na jejich dodrzeni trval nebo jestlize zhotovitel tuto nevhodnost nemohl zjistit. Za
vadu neni povazovano ani bézné opotrebeni vozidla ¢i Skody zplsobené nevhodnym pouZitim
vozidla k ucelu, knémuZz neni vyrobcem uréeno nebo nedodrienim pravidel a podminek
stanovenych vyrobcem vozidla pro jeho provoz a udrzbu. Po ptevzeti vozidla nelze brat zretel na
pripadné dodatecné reklamace tykajici se mnoizstvi pohonnych hmot, stavu tachometru
a vybavy (pfislusenstvi) vozidla, popfipadé predmétd, jez byly ponechany u zhotovitele v
uschoveé.

3. Objednatel je opravnén uplatnit prdvo z odpovédnosti za vady opravy (dale jen ,reklamace”)
v kterékoliv provozovné zhotovitele, v niz je pfijeti reklamace moziné s ohledem na povahu
provedené opravy, pfipadné i vsidle zhotovitele. O prevzeti vozidla k zjiSténi a provedeni
odstranéni vady vystavi zhotovitel objednateli pisemné potvrzeni, které podepiSi obé strany.
Toto potvrzeni je zaroven dokladem o predani a prevzeti vozidla a potvrzenim o reklamaci, resp.
Dokladem o obsahu reklamace, v kterém se mimo jiné uvede, jaky zplsob vyfizeni reklamace
spotrebitel poZaduje.

4. Neni-li objednatel podnikatelem, poskytuje mu zhotovitel zaruku na dilo — opravu v délce a za
podminek dle obecné zavaznych pravnich predpisti CR, pokud neni objednatelem a zhotovitelem
sjednano jinak, a pocind plynout od prevzeti vozidla objednatelem. Je-li objednatel
podnikatelem, zaruc¢ni doba se nesjednava.

5. Doba od uplatnéni reklamace aZ po provedeni opravy vady se do zaru¢ni doby nepocita.

6. Objednatel je opravnén reklamovat provedenou opravu, prokaze-li, Ze tuto opravu proved]
zhotovitel, a to dokladem o provedeni opravy nebo Upravy zboZi tj. zakazkovym listem.
Nepredlozi-li objednatel pti reklamaci doklad o provedeni opravy, popf. béZznym opotiebenim
nebo uplynula jiz zaru¢ni doba, nejedna se o reklamaci a vadu Ize odstranit pouze za Uplatu na
zakladé smlouvy. Na odstranéni vady za Uplatu se pouZiji ustanoveni ¢lanku I. a ¢lanku II. téchto
obchodnich podminek a reklamaéniho radu.

7. Je-li objednatel spotrebitelem, rozhodne zhotovitel nebo jim povéreny pracovnik o uplatnéné
reklamaci po jejim radném provéreni ihned, ve slozitéjsich pripadech do 3 pracovnich dnl od
uplatnéni prava objednatelem. Do této lhlty se nezapocitdva doba pfimérend podle druhu
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provedené opravy nebo Upravy zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady. O zamitnuti
reklamace vystavi zhotovitel objednateli pisemné odlvodnéni a vyzve objednatele k vyzvednuti
vozidla, pficemz se v tomto pripadé primérené pouzije ¢lanek Il. odst. 3 — 11 téchto obchodnich
podminek a reklamacniho radu.

Je-li objednatel spotfebitelem, musi byt reklamace vyfrizena véetné odstranéni vady bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnli od uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitel
s objednatelem nedohodne na delsi [h{té.

Po opraveni vady vyda zhotovitel objednateli, ktery neni podnikatelem, potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace.

V.
Zavérecna ustanoveni

Nestanovi-li tyto obchodni podminky a reklamacni Fad jinak, pouzije se na otazky vyslovné
neupravené témito obchodnimi podminkami areklamaénim fadem zakon ¢&. 89/1989 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

Odchylnd ujednani obsazend v zakdzkovém listu maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek a reklamacniho radu.

V pfipadé, Ze se kterékoli ujednani téchto obchodnich podminek a reklamaéniho fadu stane
neplatnym nebo nedcdinnym, zGstavaji tim ostatni ujednani nedotcena.

Objednatel svym podpisem na zakazkovém listu potvrzuje, Ze je vlastnikem, resp. ndjemcem ci
opravnénym uZivatelem, vozidla, jeZ je pfedmétem dila — opravy a Ze je z tohoto titulu opravnén
a pfipadé zmocnén smlouvu o dilo — opravé vozidla v plném rozsahu a bez jakychkoliv dal3ich
omezeni uzavfit.

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad vstupuji v platnost a nabyvaji ucéinnosti dnem
31.3.2014.
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